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RELATORIO ANUAL COMPARATIVO DE ATIVIDADES DE 2022/2023
PROIETOS PARA 2024

i - identificacdo:

Kome: Residencial Casa do Sol

kantenedora: Asilo de Invalidos de Santos

Representante Legai: Antonio Carlos Guimaraes

Enderego: Av. Santista, s/n Morro da Nova Cintra- Santos/SP

Telefone: (13) 3258-5100

E-mail: flavia@casadosolsantos.org.br

‘Téenicos Responsavels:
e Débora de Qliveira Nobre — Assistente Sociat CRESS 30574
¢ Renata Mariano Margues — Psicdloga CRP 06/50123
e Flavia Regina Gomes Rico — Coordenadora Técnica

£ ASILO DE INVALIDOS DE SANTOS - RESIDENCIAL CASA DO SOL hd 119 anos fem como objetivo
garantir a prote¢do social, de forma que atenda as necessidades socioassistenciais da pessoa idosa,
promovendo um envelhecimento sauddvel em condicbes de dignidade e de humanizagde. Todo o
desempenho institucional estd embasado na legisiacio do Estatuio da Pessca idosa e na Constituiclo
Federal e investe na qualidade de vida de cada morador, airavés de atendimentic de eguipe
multidisciplinar, atividades terapAuticas, de iazer, cultura, de convivéncia social e também de parcerias,
convénios e no aperfeicoamento técnico de seu pessoal, no que tahge as suas necessidades
biopsicossociais. {0 Residencial Casa do Sol é uma Insiituigdo filantrdpica, assistencial, sem fins
lucrativos, destinada a assistir com cuidados de longa duracio as pessoas idosas com idade acima de 60
anos e incapacitadas em prover a prépria subsisiéncia e auto cuidado. G ILPI oferece acomodacgbes
individuais ou coletivas para 04 ou 02 pessoas, com protecio integral, acompanhamento de satide e,
psicossocial, e estimulo cuitural, de lazer, cidadania, sem distingdo de raga, nacionalidade, condicdo
social, credo religioso ou politice. A Casa do Sol mantém convénios com a Prefeltura Municipal de
Santos, universidades e escolas téchicas, buscando sempre de forma continua promover o
aperfeicoamento técnico e profissional de seus funciondrics. A InstituicBo pessui 28 vagas mantidas com
50% de subvencdo de convénio com a Prefeitura Municipal de Santos e ainda a capacidade de atender
92 vagas conveniadas com a propria nstituicio, ne momento encontram-se ocupadas 64 vagas. O
procedimento de admissdo de idosos constitui-se de entravista de triagem antecipada, realizada pela
equipe técnica. do Residencial, na qual se verifica a situacdo clinica geral e grau de dependéncia, para
definir enguadramento dentro da capacidade de atendimento da Instituicdo.

A Casa do Sol oferece os seguintes servigos: atendimento médico, atendimento com equipe de
enfermagem e cuidadores, atendimento psicoldgico, Servigo Social, atendimento de fisioterapis,
atendimentc nutricional clinico e lavanderia. Diariamente oferecemos atividades diversas para os
idosos, como, Cinema, Bingo, Grupos de Memdria, Grupo de Estimulacio Cognitiva, Assemblelas, Grupo
de Mulheres, apresentacBes Culiurais com voluntdrios, Encontre de GeracBes, Contagdc de Estdrias,
Roda de Conversa, Grupo de Pintura, Grupo de ascuts musical , Grupo Vocal e Grupe de Educacdo
Nutricional, Oficina de Culindria, wvisita terapéuiica com animais e Festividades Tlpicas de datas
comemorativas e de aniversariantes do més.

ATIVIDADES PERMANENTES PROMOVIDAS PELA INSTITUICAD:

¥ Aos Moradores: Atividades de lazer e cuitura, Roda de Conversa, Grupo de estimulacdo
cognitiva, Assembleia, Cine do Sol, Passeios ngo municipip, Festividades de époce e de
aniversariantes, Blngo, encontros terapeuticos com animals, Encontro de Geragbes, Grupos de
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Estimulacdo Cognitiva, Grupo de Pintura, Grupo de Mutheres, Grupo de Homens, Grupo de
escuta musical, grupo vocal, Avaliacio e acompanhamento nutricional, Educagdo nutricional,
Atendimento psicossacial individual, Fisioterapia, Culto religioso ecuménico, Entrevista de
triagern para acothimento de novos moradores, ecompanhamento médico, atividades
terapéuticas e preventivas de fisicterapia, costureira, servigo de hotelaria de cama e banhp,
equipe de enfermagem com os cuidadaos basicos didrios e todo aiendimento por 24h.

» As Familias: Entrevista familiar, atendimento de devolutives em perfodo de adaptagio = de
forma regular pra acompanhamento do quadro geral do idoso, participacdo nas consultas
gerigtricas e atendimento com equipe muitidiscipiinar sempre que necassario.

» Aos Voluntdrios e Estagidrios: Cadastros, treinamenios, refeicbes, palesiras, reconhecimento
do trabalho através de eventos especificos e valorizag8io das atividades proporcionadas aos
idosos.

» Aos funciondrios: palestras, confraternizacio mensal de aniversariantes, capacitagfes técnicas,
treinamentos e festa de encerramento do ano.

PROJETOS PARA 2024 ;

(Y

Visita Terapéutica de Animais {mantido}
2. Grupo de Escuta Musical {(mantido}

3. Grupo de estimulacde Cognitiva {mantide)
4. Grupo de Memidria {mantido)

5. Roda de Conversa {mantido)

6. Assembléia (mantido)

7. Passeios Externos {mantida)

8. Critérios Técnicos, Operacionais e Administrativas. Padronizagdo dos Procedimentos Operacionais.
{mantido)

o

Programas de atendimento de Fisioterapia {mantido)
10. Projeto Educagdo Continuada (mantidc}

11. Prograra de Alividades Infernas e Externas. {maniido)
12. ReuniBes Multidisciplinares. {manftido}

13. Grupo de Mulheres {mantido)

14, Grupos Religinsos {manfido)
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15. Cine do 5ol {mantidoj

16. Bingo {mantido)

17. Encontro de Geraghes {mantido)

18. Grupo de Homens {mantido)

19, Atendimento Odontoldgico na Instituicdo {mantido)
20. Saciabilizacio com a comunidade locai (mantido)
73. Grupo de Pintura (mantido)

22. Educacdo Nutricional (mantido)

23. Oficina de culinaria {mantido)

24. Grupo Yocal {mantido)

» Visita terapduiica de animais: Em 2023 foi dada continuidade com 2 parceria com um casal
de voluntdrios que sdo tutores de dois Goldens com frequéncia de visita de 1 vez por més,
com o objetivo de promover o contato com o animal, proporcionar qualidade de vida, interagio
social, mudanca de humor, afetividade, estimular aspectes cognitivos & bem estar.

¥  Grupo de Escuta Musical: Devido & demanda identificada no ano de 2014 ag longo de um
Grupo de Estimulagdo Cognitiva com tema relacionado 2 faiisica, emergiv a idéia de ter um
horario fixo por semana para gue os moradores tenham contato comi miisica. A atividade
realizada com mdsica teve grande aceitacdo por parte dos moradores, com acenfuada
demanda emccional e pedidos para repetigio deste momento. Diversos estudiosos ao iongo da
historia da Psicoiogia apontam & musica como uma importante ferramenta terapéutica por
propiciar através da sensorialidade a evocacdo de memdrias e afetos permitindo a
resignificacdo. Neste periodo mantemos ¢ Grupe de Escuta Musical, com atendimenio médio
de até 15 idosos por grupo com tempo aproximado de 30 minutos com audicio musical de
estilos diversos, com a observagiio e intervencio da Psicdloga das reaches & manifestagbes
emocionais dos idosos. O atendimento tambam continua sendo realizado nas enfermarias para
os idesos em condicio de acamados. Nesse periodo foi utilizade o recurse de escuta musical
individual para atender os idosos que nio conseguem participar da atividade am grupo por
motivo de quadro de agitacdo e inquietacdo. Ao final da escuta da play list, os idosos tem ©
espago para expressarem 0s seus sentimentos e pedirem miuisicas de sua preferéncia.

» Grupo de Estimuiagio Cegnitiva: Grupo desenvolvido peia Psicdioga da ILPI € com a
participagdo dos estagiarios de Psicologia com frequéncia de ix vez por semana, corm o objetivo
de desenvoiver atividades com foco individuaiizado que trabaihem 3 motricidade e a cognigdo
dos idosos com transtorno cognitivo leve, maderado & avangado.

» Grupo de Meméria: Atividade acontece 01 vez por semana com duracio de uma hora e meia,
realizads pela Psicéloga e estagidrios de Psicologia da ILPI para atendirmento de idosos com
condicio cognitiva preservada ou com Comprometimento Cognitivo Leve. A atividade tem o
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objetivo de promover o estimulo globa! da cognicdo, levando em conta as potencialidades e
limites do idoso. Para o desenvolvimento da atividade utilizamaos recurso judio visual, jogos
educativas, exercicios cognitivos, técnicas de memorizagio, e materist didatico variado com o
objetivo de trabalhar a expressdo verbal e n3o verbai, raciocinio idgico, orientagio temporal e
aspacial, atengdo, concentracdo, percepcio, memoria @ criatividade.

Roda de Conversa: A atividade é realizada uma vez ao més pela Psicdloga efou Assisiente Social
e tem por objetive trabalhar a comunicacdo, relacionamenios, criar um €spaco para gue as
pessoas expressem suas necessidades reais, promovendo momentos de reflex80, aurnento da
autoestima, integracdo do grupo e diminuigdo dos conflitos e tenstes. 05 técnicos utilizam
temas ligados ao cotidiano per meio de instrumentos de jogos dirigidos, textos, mdsicas,
exercicios de relaxamento, respiratdrios, estimulagdo cognitiva de campanhas de salde, Temos
o auxilio da estagiaria de comunicagio de produz folders informativos dos temas trabalhados
para facilitar o acompanhamento dos moradares.

Assembieia: Esta atividade é realizada uma vez ao més pela Psicéloga efou Assistente Social e
tem como finalidade promover espago de discussdo e interagao sobre assuntos proprios do
cotidiano institucional, tirar duvidas, expressar anseios, sugesibes, reciamagbes,
reivindicac®es com o intuito de agir em beneficio da coletividade. Desta forma esta atividade
permite a0 morador atuar como coparticipante da dindmica da Instituicdo, pramovendo
melhoria do ambiente coletivo de moradia e uma convivéncia saudavel.

passeio Externa: Atividade realizada confirme a demanda cultural e de lazer e cocrdenada
pelos profissionais de Servigo Social e Psicologia da instituigdo com o auxilic de um voluntério e
guando necessario um auxiliar de enfermagem. O grupo é formado em média por dez idosos
independentes, visando a integra¢do sociai do grupo de moradores. Tal ativigade tem como
objetive o desempenho do papel social dos idosos enguanto transeuntes nos lugares publicos.
O contato com outras pessoas e a promoecio de lazer e tultura, se da por meio de passeios ao
cinema, teatro, exposigdes, praia, shopping, atividades culturais da cidade, pargue de diversdo,
museus, contato com outros grupos (indigena, criancas institucionalizadas), entre outros
lugares do municipio de Santos, S3o Vicenie, Guaruja, Praia Grande e a grande Sio Faulo.
Durante o passeio serve-se lanche elaborado pelo servico de nutriciic da Instituicdc. Ao iongo
de 2023 apenas 01 passeio coletivo foi realizado com destino ao SESC de Bertioga em
comemoragio a Semana do idoso e forma realizados 10 passeios individuais com 05 maradoras
com a finalidade de ida ao supermercado & ao comercio geral,

Critérios Técnicos, Operacionais @ Administratives: Manter a constante avaliagéo dos critérios
Técnicos, Operacionais e Administrativos, visando ampliagBes estruturals € transformacBes de
caracteristicas técnicas-operacionais, tendo como foco principal o bem-estar, gualidade de vida
e respeito ao Idoso morador do Asilo de invdlidos de Santos - Casa do Sob
Jusiificativa; Como Instituicdo tradicional, com 119 anos de vida, deveimos nos greparar para os
novos desafios gue se avizinham, sem perdermos ¢ alinhamento com NOSSOS ideais
filantrdpicos e assistenciais.

Objetivo: reavallagio da estrutura existente sem perder a qualidade e 0s hons servigos
prestados atualmente, objetivando o crescimento com precaucdo e profissionalismao.

Fisloterapia: O atendimento da fisioterapeuta atua na prevengdo, manuiengio ¢ reabilitacdo
do morador nas suas atividades bdsicas da vida didria {ABVD's). Através de exercicios
ministrados em grupos para prevenir e melhorar o trofismo (fortalecimento musculer),
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aumentar a amplitude de movimento (ADM) e a propriocepgio (esiimulagdo sensorial),
prevenindo, dessa forma, a instalagdo de varias patologias. O morador, por sua vez, consegue
se sociabilizar melhor, estimula a atencio, memorizacdo e methora a guzslidade no
desempenho de suas atividades funcionais. O objetivo & deixar o morador o mals funcicnal
possivel, reabilitar sel treino de marcha e, caso seja cadeiranie, buscar o fortalecimento da
musculatura, Em 2022 a proposta é utilizar o jardim da instituicdio para realizagac de exercicios
ao ar livre, com os moradores.

»  Educagdo Continuada: Buscaremos novas parcerias, assim como pretendemcs reforgal nessos

lacos com as InstituicBes de ensino superior e escolas térnicas conveniadas, como forma de
motivacio a qualificagdo dos profissionais atuantes na Casa do Sol 2 manterem a gualidade de
vida e nivel de atendimentc ao morador, através da troca de experiéncias e conhecimentos.
Justificativa: Abrir espaco a novos profissionais da 4rea da sadde geridtrica, para exercicio e
gualificaciio em suas futuras fungdes e ao mesmo tempo proporcionar aos funcionarios
informacdes para estimuiar o desempenho de suas atividades.
Objetivo: A educacio permanente parte do pressuposto da aprendizagem significativa, gue
promove e produz sentidos e aperfeicoamento, sugerindo gue 2 transformacio das praticas
profissionais estejam baseadas na reflexdic critica sobre as praticas reals. Promover o
conhecimento, treinamento e informagio abundante para alcangar este objetivo.

» Programa de Atividades Internas/Extarnas: Essas atividades visando 3 integracio do idoso com
a sociedade trabalhando a sociabilidade e relacionamento interpessoal, através de passeios
externos como: cinema, praia caminhadas, bailes, festividades de época, artes e cultura em
geral lazer, oficinas e de atividades internes como: bingo, festividades de épcca e de
aniversariantes, roda de conversa, oficinas, grupo vocal, Cine do Soi e intercambios sociais.
Justificativa: A egquipe multiprofissional desenvolve a programagiio de atividades diversas
promovendo atividades de entretenimento, estimulacdo cognitiva e passoal @ a0 desempenho
do papel social do idoso.

Objetivo: Integrar o idoso & sociedade através de atividades de lazer e cultura, visando
desmistificar a vivéncia asilar desintegrada da familia e da sociedade.

%  Reunides Muitidisciplinares: Reuni@es semanais de equipe multidisciplinar mantendo continua
busca nz melhcra nos processos técnico-administrativos, discussdo de casos, elaboracio de
estratégias de atendimento, visando a exceléncia na qualidade, airavés do corralacionamenio
entre as areas.

Jjustificativa: reuniBes semanais com as profissionais da instituigo {Coordenadora
Técnica/Enferrneira, Psicéloga, Assistente Social, Médica, Nutricionista e Fisioterapeuta).
Objetivo: aprimorar a integraco e agfes profissionais, oportunidade que tem os envolvidos no
cuidado aos Idosos e aprimoramentdde desenvolvimento do trabaibo fécnico.

> Grupo de Mulheres: Essa atividade partiu da iniciativa do grupo de estagiarias de Psicologia
com o intuito de criar um espago terapéutico s moradoras para troca de experiéncias de vida.
0 grupo ¢ realizado 1x ao més com a proposta de atividades que possam proporcionar a
reflexdo do papel da muther na sociedade, fortalecimentio de vinculo das integrantes e
trabalhar aspectos de autoestima. S3o utilizados recursos de videos, fotografias, musicas,
poesias e técnicas de dindmica de grupo. A moraderas participam o bastante € demonstram
satisfacde com a troca de vivencias do passado e no auxlio dos conflitos e probiemas do
presente.
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» Grupos Religiosos: A religiosidade e espiritualidade na veihice astio presentes de forma
acentuada e merecem atengdo, na valorizago e incentivo na rotina de cuidados da iLPL A
pratica refigiosa interfere positivamente na gualidade de vida dos idoses, pois proporcionar
forga, alivio & espaco para reflexdo diante das situagdes da vida didria. A ILP! tem cardier
ecuménico e retornou com a colaboragde de voluntdrios religiosos da Pardguis S3c Jodo
Batista com frequéncia de 1x ao més.

% Cine do Sol: Atividade realizada de forma semanal no auditério sob a coordenagio da Psicdloga
com apresentacio de musicais diversos e filmes que abrangem o conteudo atual ou de época
com o objetivo de entretenimento, descontragdo, lazer ¢ culiura. E uma vez ao miés é realizado
o Cine do Sol Reflexivo com a coordenac3o da Psicologa e Assistenie social, onde apds ©
encerramento do filme, os idosos t8m um espago para fazer comentdrios sobre a rmensagem
principal e dos momentos de sua preferéncia, estimulando o raciocinio, interpretacdo e
memdria. Nesta atividade & oferecido um lanche durante a exibicdc do filme. Os moradores
sdo estimulados a participarem da atividade por meio de convites individuais e cartazes de
divulgacdio nos principais pontos de circulacio da instituicdo.

» Bingo: Consiste na atividade de preferéncia pelo grupo de moradores, & supervisionada pelas
profissionais de Servigo Social e Psicologia, contando com o apoic de voluntarios, estagiarios e
funcionarios da Area Técnica. £ realizado duas vezes por més no refeiidric da Instituiclo
apenas para os idosos residentes na Casa da Sol. Tem como objetivo promover momentos de
lazer, entretenimento e sociabilidade com a entrega de prendas doadas ou compradas pela
prépria Instituicdo, escolhidas de acordo com o interesse e habilidades dos idosos. Os
moradores s3o convidados a participar do evento por meio de convites individuais, estimulo da
equipe técnice e divulgacdo do evento nos pontos de maior circulagdo de idosos,

¥» Encontro de GeracBes: Esta atividade ¢ coordenada pela Assistente Social gue organiza com a
representante escolar {da educacio infantil ao ensino médio) uma visita na iLPI, onde ¢ grupe
escolar terd a possibilidade de realizar uma apresenta¢do culiural ou oficina junto com o idoso.
A Assistente Social antes da visita do grupo orienta e informa a esse publice sobre o trabalho
com tematica idosofenvelhecimento com a realizagiio de palestras nas unidacdss escolares
com o propGsito de informar 6 universo da Casa de Sol na histéria e estimular 2 agdo de
donatives e aproximagdo dos jovens no espago institucional em perspectiva de viver um
encontro humanizado com & pessoa idosa. Tal trabalho proporciona a interacdo entre as
geracbes e trabalha os preconceitos e esterediipos sobre o envelhecimenio e a
institucionalizacdio. Aborda-se também a importancia do trabalhe voluniaric enguanto recurso
para uma acdo de responsabilidade social aos alunos de nivel escolar em condicdo de
entendimento.

» Grupo de Hemens: Devido 3 demanda ji existente do Grupo de Mulheres, os proprios
moradores solicitaram espago para atendimentc ac publico masculine. A demandga de
participacio de homens em grupos sociais e culturais costuma ter uma baixa aderéncia
quando comparada & participagdo das mutheres, tendo em vista {sso, espera-se gue pela
aproximacdo de género, consigamos também aumentar a participacdo dos homens nos
demais grupos dentro da instituicdo. Neste espage sdo utilizados recursos de noticiz de jornal,
filmes para lazer {agiio, aventura e faroeste), misicas, textos, fotografias e técnicas de
dindmica de grupo para abordar assuntos pertinentes ao universo masculino.

» Atendimento Odontoldgico na Instituigdo: O principal problema bucal que afeta os idosos, ¢ a

reduciio do fiuxo salivar, efeito colateral do consumo coniinuo de remédios prescritos para 7(
> 7
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conirole de hipertensdo e diabetes, doengas crbnicas comuns nesta faixa etaria. Como
consequéncia dessa redugdo, ocorre maior incidéncia de caries e lesBes na mucosa da boca,
gue sustentam as préteses, levando o paciente a sentir dor. Temos a parceria com a Prefeitura
municipal de Santos/ Secretaria Municipal de satide com o atendimento nz Van Odontologica
que permanece na Instituicdo durante a semana para atendimento odontoldgico para os
moradores.

Justificativa: © atendimento dentro da Instituicdo evita transtornos causados pela dificuldade
de locomogio, a busca de parceiros profissionais da drea serd realizade em 2022, com énfase,
Dhietivo: Atender todos os idosos a fim de proporcionar qualidade de vida, conforto, saide e
valorizacdo da autoestima.

Aumento da quantidade de voluntérios na parceria para acolhimenio aos idosos: Atualmente
a necessidade da colaboraciio de voluntdrios para atendimento ao idese, faz com que seja
necessario desenvolver projetos para convocar pessoas dispostas a colaborar na atencdo aos
idosos nas sreas de leitura, auxilio em festividades e bingo e atividades em grupo em geral,
Justificativa: Voluntérios sdo pessoas gue com respeito e solidariedade, dedicam seu tempo
livre para oferecer amor, atencdo e auxilio. Os idosos necessitam desse amor e dedicagdo &
como consequéncia temos a promogéo de satide e bem estar.

Objetivo: Atender todos os idosos, proporcionando melhora na qualidade de vida e da
sociabilidade.

Sociabilizag3o com a comunidade idosa local: Historicamente os idosos vivenciam a exclusdo
social e comumente vivem isolados dos ambientes de relagdes interpessoais, especialmente a
partir de suas aposentadorias, quando perdem ou diminuen seus viriculos de amizades e de
producdo. As atividades propostas juntamente com a comunidade idosa iocal, com extensdo
junto a grupos de convivéncia de idosos da instituicio. :
Justificativa: promover a inclusio social dos idosos, através do convivio com diferentes idosos &
também promover agbes de educacdo em salde corn um padblico susceptive! a agraves de
saude.

Objetiva: Incrementar a socializagdo de idosos, cujos vinculos sociais encontram-se fragilizados,
devido ao processo de envelhecimento e atender comunidade idosa local.

Grupo TerapSutico de pintura: Em setembro de 2020 foi iniciado Grupo Terapéutico de
Pintura com I&pis de cor para os moradores. A idéia teve origem a partir de observagdo de
duas moradoras que ja tinham a rotina de pintar livros antiestresse. A atividade ¢ realizada 01
vez por semana e tem por objetivo estimular a concentragdo, criatividade, relaxamento,
melhora da reabilitagio de movimentos e estimular o autoconhecimento e desenvolvimento
de novas habilidades. No decorrer do periodo realizamos grupos de pintura tematicos com
datas comemorativas. Durante a atividade utilizamos o recuso de musicas instrumentais para
auxiliar no relaxamento e concentragao.

Santos, 30 de faneiro de 2024.

"
!
Renata Mariano Margques - Fldvia ﬁZgi:éa migs Rico

Psicdioga CRP 06750123 Coordenadora Técnica COREN 85.532

presidente Resiiéncial Casy do Sol
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RELATORIO ANUAL COMPARATIVO DE ATIVIDADES DO PERIODO DE 202272023 i
RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
DAS ATIVIDADES DESENVOLYIDAS MO PERIDDO DE 2023

ASSUNTO _ COMENTARIOS = sa22 | 2003
Objetiva ocupacdo do limite de 120 vagas na Instituic3o.
Moradores No momento encontra-se em numero de: 61 b4
AVALIAGAD:

Através de um critério interno de acolhimento, esté sendo dada a continuidade ao preenchimento das
vagas existentes na Instituig3o. O total desses Idosos € oriundo através de convénios com a Prefeitura
Municipal de Santos e pessoas da sociedade.

A InstituicBo mantém termo de convenio com a Prefeitura Municipal de Sanios,
para atendimento de 28 (vinte e oito} vagas para idosos encaminhados pela
Secretaria de Desenvolvimento Social/SEDES.

A destinagiio dos recursos & exclusivamente para o atendimenio dos
moradores conveniados, porém o valor é insuficiente para cobertura integral
de todos os servicos e necessidades de cuidados, sendo necessaria a
contrapartida da ILPl e sem prejuizo e restrigdo do atendimento.

Destinacio dos recursos
financeiros

Géneros Alimenticios {06 refeices por dia}, Medicamenios, produtos de
higiene pesscal, fraldas, Descartdvel, Material de Lmpeza, materiais
ocupacionais, lazer, lidicos, papelaria etc.)

Materiat bésico de
CONSUME

ASSUNTO COMENTARIOS 2022 2023

1

O processo de triagem envolve profissionais especificos
para Avaliacdo: Assistente Social, PsicSloga e Enfermeira.
Apds esse processo havendo vaga € incorporado, na 17 ig
admissia o idoso passa por atendirmento da Nutricionista,
Enfermeira & do Médico.

Admissdo de niovos
moradores

AVALIAGAD:

As exigéncias nos critérios de avaliagdo realizadas pelos profissionais das dreas acima citadas visam analisar
e tracar o perfil do candidato a morador, buscando a compatibilidade com o atendimento realizado pela
Instituicio e de gue seu ingresso ndo alterard a rotina e gualidade de vida da comunidade da Instituicdo,
além garantir que o acolhimento seja adequado ao novo morador, proporcionando e promovendo salde e
gualidade de vida.

ASSUNTO COMENTARIOS (2022 2023
Orientacio aons familiares dando-lhes suporte necessario -
e na inexisténcia destes, providenciamos o
Falecimentos sepultamento. Aos mantidos peio convenio com a PME,
providenciamas o sepuliamento social (sem custo para 2 oy iz
iLel).
AVALIACRD:

Os obitos resultam de conseguéncias naturais, face &s idades avangadas dos moradores, idade média atual
¢ de 84 anos.

ASSUNTO COMENTARIOS [ zomz | 2023
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Ocorre de acordo com o interesse do contraiante efou

Saidas do contratado. 95 | og

BYALIACAO: O encerramento de contrato de moradia se da por motivos de dificuldades de adaptagdo a
rotina institucional, metivos financeiros, mudanga de residéncia e de dindmica familiar ou avallagdo e
solicitacdo técnica.

ATIVIDADE COMENTARIOS 2022 2023
Atendimento realizado pelas técnicas da area do Servico
Social e Psicologia e enfermeira com a realizacdo de
cadastro social, anamnese psicoldgica, avaliacdo
cognitiva de rastreio, entrevista familiar e SAE. Tal
procedimento tem o objeiivo de avaliar a condigdo fisica,
fnirevisia de triagem | psiguica, social e familiar do idoso, esclarecer sobre as 28 31
normas de convivic e  responsabilidade da
Institucionalizacdo, hem como estimular e trabalhar as
necessidades e expectativas em residir na Casa do Sol
com o propdsito de respeitar a autonomia e atividade da
vida didria da pessoa idosa.

AVALIACAO: A entrevista de triagem atua de forma dinamica devido a atuacdo da equipe muitiprofissional
e a estabelecer ¢ primeiro vinculo com o candidate a futuro morador, desmistificandn o miio da
institucionalizacio e proparcicnando o espage para avaliar a compatibilidade do perfil do idoss com o
atendimento da Institucional. Tal contato estabelece uma referencia téenica para o idose e familia neste
processo de mudanca residencial. O médico estd presente na ILPI trés vezes por semana. A primeira
avaliaciio ocorre no dia da admissdo da pessoa idosa.

ATIVIDADE COMENTARIOS 2022 2024
Visitas Domiciliares e | Atividade realizada para avaliagdo de condigBes psico-
Hospitalares/Triagem | sécio-econdimica e clinica do idoso. a1 05

AVALIAGAD:

Esse atendimento & realizado somente em situagfies de triagem onde o idoso tenha dificuldade de
acessibilidade ou esteja hospitalizado. Neste periode de pandemia as visitas ndo foram realizadas com o
intuito de proteger o idoso, dando preferéncia para ¢ atendimento por meio de video chamada.

ATIVIDADE J COMENTARIOS - 2022 2023
Atendimento realizado trés vezes por semana, através de
médico contratado para avaliagles, acompanhamento,| ZZ11 1440

solicitagido de exames em geral e encaminhamento para
especialistas se necessdrio. Toda a evolugdo da saGde dos
moradores é relatada nos prontudrios individualmente.

Atendimento Médico

AVALIACAD:
Objetive principal de promover e manter a salide do idoso tem intensificado a busca por natologias
regularmente, através de exames, servico de nutrico e fisicterapia como forma preventiva de satde,

ATIVIDADE COMENTARIOS 2022 2023
Na necessidade de interna¢dic de morador € Qlfp\

Internagdes - ) . -
¢ encaminhado aos equipamentos existenies na cidade. De
J
<

Hospitaiares - ’ 3
acordo com a avaliagdo médica.
9 &//
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» Total de internacfies: | ig 21

AYVALIACAD

As internacBes ocorrem scmente em caso de necessidace, com sclicitagdo médica, por vezes notou-se
dificuldade de vaga, na rede publica, ficando no corredor no aguardo e sempre exigem a presenga de um
acompanhante, fazendo entender gue o direito garantido ao idoso em ter um acompanhante, seja utilizado
de maneira errénea como obrigatoriedade, nossa equipe é formada para atender os idosos dentro da
Instituicio e acompanhar em consultas médicas, pronfo sOCOrTo, exames e visitas hospitalares, porém nag
temos condi¢des de manter um funcionério por 24h durante todo o perfodo de internagdo. Essa exigéncia
do hospitai desgasta o relacionamento entre as paries. Entendemos gue o hospital deve ter condicdo para
atender o idoso durante a internagio hospitalar, inciusive considerande gue o idoso necessita de
atendimento especializado.

ATIVIDADE | COMENTARIOS 2p23 | 2023

Encaminhamento s especialistas exiernos para marcagdo

Encaminhamenio a de consultas médicas, exames laboratoriais e radiologicos
Médicos especialistas | pars o efetivo acompanhamento do estado de satde do
idoso.

ig5s 208

AYVALIACAO:
Sempre que necessario hd o encaminhamento a especiatidades para 0 melhor acompanhamento de satde
do idoso.

ATWIDADE COMENTARIOS 2622 2023
Servigo executado através de encaminhamento para a
rede publica na Unidade Bésica de Salde Nova Cinira & X 137
. Ceniro de  especialidades  Odontoldgicas  CED,
Atendimento

atendimentos particulares e na propria instituigio temos
consultdrio a disposicio e atendimentc na Van
odontologia da Prefeitura Municipai de Santos que
permaneceu de segunda a sexta no periodo da manha .

Gdontoldgico

AVALIACAD:
Todos os idosos passam por avaliagio odontoldgica no atendimento da Van Odoniologica/PMS.

ATIVIDADE COMENTARIOS 2022 2023

O atendimento é realizade por uma fisioterapeuta com
confrato terceirizado e gque segue as formas e modelos da
equipe multidisciplinar e tem carga hordria de 20 horas

Atendimento de semanais.
Fisloterapia ¥ Avaliagio novos moradores: i8 1%
¥ Total de atendimentos: | 3.0086 3.007
¥  Laborai: a0 0o
AVALIACAD:

O atendimento de fisioterapia, mantém a capacidade funcional dos idosos perante suas limitactes,
treinando e auxiliando os profissionais no manejo e cuidado com os idosos de maior dependéncia.
Observa-se melhora de alguns moradores perante suas capacidades fisicas, mantendo a forca muscular e a

amplitude de movimento para realizagdo de suas ABVD's.
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ATIVIDADE COMENTARIOS 2022 | 2023

Contamos com uma equipe de 13 funcionérios no setor, na
producdo de refeicBes e acompanhamento clinico, com
objetivo de proporcionar sadde ao idoso, em carater
preventivo efou terapdutico, com uma alimentagdo
balanceada, elaborada para a demands, a partir e
avaliac3e nutricional e clinica.

Nutricdo e
Bietética ¥ Média mensal de moradores com dietas: i5 15
¥ Média mensal de moradores suplemeniados: 27 1%
¥» Média menszl de moradores com Dieta Erteral: 64 1Yl
EYALIACAO:

Sahendo das comuns alteracies bioldgicas apresentadas no processo de envelhecimento coms diminuicdo
de massa magra e liquidos corpéreocs, aumento da guantidade de tecido gorduroso, perda de musculatura
esguelética entre outros, o acompanhamento nutricional individual do idoso se torna essencia para 2
promocdo da saude.

Através de uma alimentacio equilibrada com oferta caldrice de micro e macronutrientes adeguada,
conseguimos amenizar essas atteragdes fisicas, tratando e/ou prevenindo quadros de enfermidade.

Nosso setor de nutricio atua em conjunto com a equipe multidisciplinar, respeitando os aspectos ciinicos
de cada morador a fim de garantir melhor qualidade de vida ao idoso institucionaiizado.

A equipe de enfermagem & composta da seguinte forma:

¥ 05 enfermeiras, sendo, 03 enfermelras no regime da 36h semanais e 01
enfermeira/Coordenadora Técnica, 01 enfermeira administrativa em
regime de 40h semanais
06 técnicos de enfermagem no regime de 12x35
14 auxiliares de enfermagem na regime de 12x36,
16 cuidadoras no regime de 36h semanais,
24 cuidadores gue trabalham em turno de 12/36.
Existem 05 auxiliares de enfermagem e 03 cuidadores de licenga
médica.

Enfermagem

VYVYY

AVALIATAD:
Acompanhamanto dos profissionais no atendimento da rotina de cuidados dos moradores na higiene
pessoal, alimentacio, locomoco, curativos, controle dos sinais vitais, medicag8io e situages de urgéncia e
emergéncia.

ETIWIDADE COMENTARIOS 2023 2022

A Assistente Social acompanha a dindmica dos ldosos 2
estd cotidianamente planejando acdes que colaboram
. . para um ambiente institucionai harmdnico e com a
Servigo Social . .
garantia de direitos.

»  Atendimento individual: gz 1]

» Atendimento familiar: B2 82

pmd
[
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AVALIACAO:

O objetivo principal & o fortaiecimento do vincuio e integracio familiar, além da integracdo interna entre 03
vérios moraderes e dinamizar o inter-relacionamenio geral. Participacdo nas politicas pablicas do idoso,
através das reunides do consetho municipal do idoso e conselho da assisténcia social, de forma atuante e
participativa, buscando melhoras para a qualidade de vida e respeito ao idoso.

ATIVIDADE COMENTARICS P32 2028

Com o término da Pandemia COVID 19 as visitas na ILP
retornaram acontecer diariamente no hordrio das 15:00
as 17:00 para as acomodagbes coletivas. E para as
acomodacdes individuais do hordrio das 10 h as 21 h. e
nas enfermarias das 15:00 as 17:00 permitido 02
visitantes com radizio & cam acormpanhamento de um
profissional da drea técnica/enfermagem.

As visitas ndo precisam mais ser agendadas e nem ha
limite de pessoas, com excecde das enfermarias.

Yisitas a moradores

¥ Total de visitas: i87% | 2.3200

AVALIACAD:
Diante do término da pandemias as visitas voltaram a acontecer de forma gradativa e aos pouces entrando
amm um ritmo de normalidade e com mais liberdade para os familiares e amigos.

ATIVIDADE COMENTARIOS 2522 2025
A Assistente Social cu funcicnarlo da equipe de
enfermagem visitou idosos em Unidade de Terapis |
Intensiva & demals infernacfies. As visitas ocoireram nos
Visitas Hospigalares | hospitais para acompanhamento do estado geral do
paciente e posterior procedimentos com o idoso,
instituigdo e familiares.

Toial de visitas hospitalares: C 08 28

AVALIACAD:
As visitas sdo realizadas visando suprir as necessidades do morador como roupas, produios de higiene e um
acompanhamento do estado de sadde.

ATIVIDADE COMENTARIOS 222 | 2023
O programa com & comunidade objetiva a iniegraciio e
consclentizagdo. Agendam-se visitas com grupos gue
tenham interesse em conhecer a histdria, finalidade e
Programas com a papei social da Instituicdo e seus movadaores. Solicitam
comenidads agendamento e ioda orientagdo para wisita com
integracdo com os idosos(as), Escolas jean Piaget, Colégio
do Carmo, Colégio Anglo Santista e Grupo voluntério

Contar, Brincar € Encantar.
Total de visitas da comunidads: id 13

r

estimulando sua participagio na definigio das rotinas e do viver em coletividade é estimulada a

—
R

AVALIACAC: W
Dado 3 importancia do programa que insere 2 pessoa idosa na comunidade e na instituigdo em que vive >
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participag3o da comunidade nos eventos da Casa do Sof, em fodas as comemoraches, os parentes dos
Idosos sdo estimulados a participar das atividades e principalmente nos momentos de visita ao idoso. Os
voluntarios em grupo ou ndo participam ativamente desta troca entre a comunidade e 0s moradores desta

Instituigao.
ATIVIDADE COMENTARIOS 2022 2023
A Instituigdo tem postura ecuménica Com parcera com os
seguintes segmentos religicsos relacionados abaixo: g1 11

Religiosa Ecuménica . o
& > lgreja So Jodo Batista/ Morro da Mova Cinira:

AYALIACAD:
Nesie periodo as atividades religiosas voltaram a acontecer normalmente na ILPI. Ainda ndo conseguimos 2
participacio do grupo evangélico e espirita. No momento ocorrern missa 1x ao més.

ATIVIDADE COMENTARIOS 2022 2023
Os candidatos a voluntdrios s3o entrevistades pela
Psicdloga que verifica o perfil e se a atividade proposta &
compativel com a dindmica institucional e interesse dos
idosos.

» Entrevista de voluntirios: 048 a5

Atividade realizada nas seguintes areas:

) . ¥  Corte de cabelo 0% i
Trabalho Yoluntarip % Manicure 50 a5
» Fodologla | 08 04
¥ Costura! 0p a0
» Acompanhanie em passeios e festividades [ g 0s
¥ Grupsvecal i gy a5
»  Wisita teraputica com animals 04 05
Coral [ 4n o4
b Totak '
47 70

AVALIACAD:

Mo momento a Instituicio possui o quadro atual de 12 voluntdrios ativas nas seguintes atividades:
encontro terapéutico de animais {02 voluntarios), grupo vocal {06 voluntdrios), Corte de cabelo {02
voluntdrias), podologia {01 voluntaria} e coral {01 voluntdrio)

ATIVIDADE COMENTARIOS anz2 2023
Psicoicgia Atendimento focado nas diversas necessidades do idoso
realizado de forma individual 2 grupal, visande avaliar e
Projeto “Trocandn Perfil | acompanhar Transtornos emocionais & mentais, assim
Psicoldgico dos come processos de adaptaglc social e intervengfes
moradores” breves em situacdo conflitos e sofrimento psiquico.

13
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¥ Atendimentos individuais: 255 230

» Grupo de Estimuiaciio Cognitiva

Total de encontros: 38 AD
Toisl de Atendimentos: 358 373
¥ Grupo de Escuta Musical:
Total de encontros: 106 121
Total de Atendimentos: 574 1519

» Grupo terap@utico de Pintura

Total de encentros: 23 25
Total de Atendimentos: | - 327 388
» Grupo de Mulheres
Total de sncontros: i B2
Total de atendimentos 00 iz

» Encontro terap&utico com animal
Total de encontros: | © 04 05
Toial de atendimento: a6 153

AVALIACAD Neste periodo foi dada continuidade ao atendimento psicoldgico do idoso de forma individual
com orientacBes, intervencdes teraputicas, acolhimento, avaliagBes cognitivas e de Transiornos
nsicolégicos e psiquidtricos, intervengBies em conflitos da rotina institucionai e de relacionamento ,
acompanhamente em consultas psiquidtricas de acordo com a necessidade do idoso e no periodo de
adaptagdo a nova moradia. Os atendimentos grupais sao desenvolvidos através de grupo de estimulacao
cognitiva, grupa de escuta musical, grupo de pintura. As atividades de grupo de estimulagdo cognitiva
continuam adaptadas para atender os idosos de forma individual e compativeis com a condigiio cognitiva.
A atividade de escuta musical ampliou o atendimento de até 15 idosos em cada grupo com o ohjetive de
audicdo musical terapéutica e estimulo a sensorialidade, equillbrio fisico e psicoldgico e resgate de
memdrias. A atividade de encontro terapéutico com animal também teve continuidade com uma
abardagem mais informal, ende os animais entram na 1LP1 2 encontram os idosos de surpresa,

ATIVIDADE COMENTARIOS 2022 | 2023

Atendimenio focado nas mais diversas necessidades do
idoso, procurando fortalecer sua autonomia, equiiibrio
emocional e auto-estima para methor enfrentarmento das
adversidades da vida e do cotidiano institucional.

Acompanhamento
Psicossocial na
instituicdo

» Total de atendimentos | 475 460

BVALIACAD: O acompanhamento psicossocial dos idosos facilita a dindmica institucional permitindo que
55 mesmos mantenham profissionais de referéncia para o esclarecimento de duvidas, resclucae de
dificuldades e conflitos e realizar encaminhamentos necessérios de cada situagio promovends o hem estar
do idoso na sua coletividade.

ATIVIDADE COMENTARIOS 2022 2023
PIF - Programa de Tem como objetivo manter e resgatar vinculos afetivos da| 122 | 135
integragde Familiar familia com o morador e atuacdo do familiar para os

14
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| cuidados de sadde do idoso. | |

AVALIACAO:

Atendimenta multidisciplinar destinado as familiares para orientagdo sobre a dindmica, devolutiva do
auadro clinico e as demais necessidades apresentadas pelo morador reforcando a necessidade da farnilia |
acompanhar de forma integral o idoso e estimulo para fazer visitas perigdicas, se houver necessidade. De t
modo geral esse atendimento atinge os objetivos de manutengao dos lagos familiares. ]

ATWIDADE COMENTARIOS 2022 2023
Essas atividades respeita o artigo n2 32 e 109 do Esiatuio
da Pessoa Idosa e tem o objetivo de proporcionar:
¥ Melhora na gualidade de vida através do lazer e
eultura
¥ Inclusdo social enfocando a auto-esiima 2 a
salde fisica e mental
¥ Resgate & histdéria pessoal e na prevengdo ao
processo de alienacio do idaso
institucionalizado.

Programas de Atividades
Externas

» Total de atividades: 01 it
AVALIACAD: A atividade externa foi realizada no SESC Bertioga em comemoracio a semana do idoso.
Faram realizados passeios individuais com os moradores para compras gerais

ATIVIDADE COMEMTARIOS 2022 | 2023
A equipe técnica desenvolve as seguintes atividades
internas:
¥ Oficina de Culindria @1 1]
¥ Fducacgic Nutricional 05 o1
» Visita a horta na ILPI 1 Q0
¥ Grupo de Caminhada 54 on
P Bingo| 1o iz
Programa de 3  Festas de época] . @? - 05
Atividades internas » Festas de Aniversariantesy - 12 f t2
¥ Assembléia dos Muoradores L33 g2
» Roda de Conversa 03 16
» CinedoSol| - 38 28
¥ Grupo de Mulheres Lix] 0z
¥ Grupo de Estimulagdo Cognitiva 44 40
¥ Grupo Vocal 31 45
¥ Escuta Musical 2456 122
¥ Pintura 25 5
¥ Atividace Cultural/Passeio o1 il
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AVALIACAD:

Em face s diversas dificuldades e limitagbes, sejam elas Institucionais ou dos proprios moradores, foi dado
énfase aos eventos internos, onde & grande a freqgiiéncia e participag3o direta dos moradores. Acreditamos
gue a programagdo de atividades interna minimiza ¢ estigma da Institucionalizagdo com ambiente
acothedor e com atencio constante a qualidade de vida gue proporciona uma meihor condigdo fisica e
aemocional, saciabilidade e um envelhacimento saudavel e com dignidade. Foi dada a énfase em passeios
individuais para compras ao supermercado e comercio em geral com acompanhamentc da enfermeira
administrativa da ILPI e houve a redugio de passeios em razdo de a instituicdo dispor no momernto de um
veiculo adaptado com capacidade para 05 pessoas.

ATIVIDADE | COMENTARIOS 2022 | 2023 |
0 objetivo & proporcionar acs moraderes a oportunidade de se
expressarem e vivenciarem experiéncias de convivéncia
cofetiva e suas problemdticas. Esta atividade é realizada por
meio de Dindmica de grupo e Assembléia de moradores
Programa de
Integracio do » Assembliéia de moradores:
Biorador Total de encentros: 06 02
Total de Atendimentos: 105 35
» Roda de Conversa
Total de encantros: 03 in
Toial de Atendimenios: 0 145
AVALIACAC: As atividades foram realizadas respeitando o protocolo de distanclamento, higienizacdo e uso
de mdscaras.

ATIVIDADE COMENTARIOS 2022 2523
. A Reunifio Multidisciplinar @ realizada semanaimente
Reunides L . P .. .
e .o com a participagdo da Coordenadora Técnica, Psicologa, 45 34
Mulidisciplinares s NP . . s .
Médica, Nutricionista, Assistenie Social e Fisioterapeuta.

AYALIACRO:

A reunido multidisciplinar promove a troca de informacdes sobre os moradares, melhora o desempenho
das atividades e relacbes individuais e coletivas, promove o aprimoramenio e discussdo das intervencdes
técnicas 2 a interagio diferentes dreas profissionais , desenvolvendo o methor atendimento ao idoso.

PARCERIAS

Universidades 2 Escolas
Técnicas

Rede Piblica de Servicos Rede Privada

SUAS — Sistema Unico de
Assisténcia Social

Educanddrio Analia Franco

UNIFESP — Universidade Federal
de 530 Paulo - na area de
Psicalogia

SEDES — Secretaria de NUTRIPORT EACON — Escola Téenica
Assisténcia Social Congonhas — Enfermagem
CECON'- Centro de SANESNUTRI Escola Modelo - Técnica de

Convivéncia Izabel Garcia

Enfermagem

SUS - Sistema Unico de

Associagdo Comercial de Sanios

UNIP — Universidade de
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Saude.

Psicologia, Nutricdo,
Administrativo.

PSC - Pronto Socorro Central

Colégin lean Piaget

LUNISANTA - Faculdade de
Comunicagso

UNIMES — Unlversidade

LIPA - Central Deicmar S.A.
Metropolitana de Santos
UPAZN — Zona Noroeste Santa Cecilia UMNISANTOS — Universidade

Catdlica de Santos

Policlinica - Unidade Basica
de Saude {Morro da Nova
Cintra}

jornal A Tribuna

CEC - Centro de
Especialidades
Odontoldgicas

Grupo de Escoteiros Movan Dias
Figueiredo

HGA — Hospital Guilherme
Alvaro

Tabelionato Ribeire

CAPS Vila — Centro de HAVERIM
Atendimento Psicossocial.

CAPS AD ~ centro de atencdo | SESC Santos
psicossocial Alcool e drogas

AME — Ambulatdrio de Mesa Brasil

Especialidades

FSS — Fundo Social de
Solidariedade

Educandério Analia Franco

INSS — Previdéncia Social

Associagdo Comercial de Santos

IBGE ~ Instituto Brasileire de
Geografia e Estatistica

Coiéglo do Carmo

MP — Ministério Plbilico

Deicmar S.A.

Hospital dos Estivadores

Colégic Anglo Santista

Forum Civel de Santos

ANALISE:

A equipe multidisciplinar entende que as propostas de todas as atividades descritas possibiiitardo o
fortaiecimento nas relaghss interpessoais, favorecendo o respeito a integridade fisica, psiguica e
moral. Abrangendo ainda a preservagio da propria imagem, identidade, autonomia, valores, idéias
e crencas. De modo geral, acreditam que as acBes zelam pela dignidade da pessoa idosa moradora
da Casa do Sol.

No ano de 2023 devido ao término da pandemia Covid 19 tivemos a flexibilidade dos protocolos
com a liberagiio de visitas com as devidas precaugdes de higiene e evitar fazer a visita em estado
gripal e também de forma gradativa fomos permitindo o retorno da participagdo de familares nas
festividades. Esperamos que para 2024 possamos seguir com nossas atividades, gue surjam novas
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propestas e novas harcerias, sempre pensando em trazer aos nossos moradores acolhimento, bem
esiar e qualidade de vida.

Diante do exposto as acBes desenvolvidas, para ¢ cumprimento e garantia da acessibilidade as
condigBes socio assistenciais no ano de 2023, continuario sendo realizadas em 2024 e outras novas
serdo acrescentados como: Aumento da quantidade de voluntdrios na parceria para acolhimento
aos idosos e Sociabilizac8o com a comunidade idosa local. A eguipe acredita oue desia forma nossa
contribuir para a melhoria do bem estar desta coletividade de pessoas idosas gue aqui residem.

Uma Entidade Filantrépica no atual contexto da situagdo econdmica brasileira faz com que a Equipe
Muitiprofissional , mantenha a criatividade para exercer e aplicar todos os projetos propostos e
desta forma, hdo medira esforcos para manter as atividades que entende ser de suma importancia
para uma vida digna e respeitada, de base gualitativa e por essz razdo, as parcerias serdo
incentivadas, através de estagiarios ndo remunerados 2 voluntarios para 2024,

Santos, 30 de Janeiro de 2024,

Renata Martano Marques Flavia ;egi & ey Rice

Psicdloga CRP 06/50123 Coordenadora Técnica COREN 85,532

s G iardes
Presidente Ressdenmal sz ta Sol
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